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                                               Положение 

об организации экстренной муниципальной психологической службы. 

 

1.Общие положения 

 

1.1. Экстренная муниципальная психологическая служба (далее – Служба) 

является структурой, предназначенной для регулирования  вопросов 

оказания экстренной психологической помощи в образовательной среде 

в случае наступления чрезвычайных и кризисных ситуаций.  

1.2. В своей деятельности Служба руководствуется: Конституцией 

Российской Федерации, Семейным Кодексом Российской Федерации 

Федеральными законами: от 24.07.1998 3° 124-ФЗ «Об основных 

гарантиях прав ребѐнка в Российской Федерации»; от 24.06.1999 N. 120-

ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних», иными нормативными 

правовыми актами Российской Федерации,  регулирующим вопросы 

защиты прав несовершеннолетних. 

1.3. Общее руководство Службой возлагается на руководителя управления 

образования администрации г.Назарово. 

1.4. Деятельность Службы координирует методист ОИМО МКУКЦ УО 

г.Назарово.  

1.5. Состав Службы формируется из педагогов-психологов образовательных 

организаций г.Назарово. 

1.6. Служба  взаимодействует с образовательными организациями, органами 

и учреждениями системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних, учреждениями юстиции, 

здравоохранения, органами опеки и попечительства по вопросам 

экстренной психологической помощи.  

1.7.    В Положении используются следующие специфические понятия: 

Система экстренной психологической помощи в образовательной 

среде 

(СЭПП) – это система мер оказания психологической помощи, в 

зависимости от типа кризисного события, в которое попали участники 

образовательного процесса, в ситуации, когда существует явная или неявная 

угроза жизни и здоровью участника образовательного процесса. В СЭПП 

могут оказываться такие виды психологической помощи: экстренной, 

неотложной, посткризисной. 

Чрезвычайная ситуация – это обстановка на определенной 



территории, сложившаяся в результате аварии, опасного природного явления, 

катастрофы, стихийного или иного бедствия, которая может повлечь или 

повлекла за собой человеческие жертвы, а также ущерб здоровью людей или 

окружающей среде, значительные материальные потери и нарушение условий 

жизнедеятельности людей. 

Кризисная ситуация – состояние, порождаемое проблемой, которую 

невозможно: игнорировать, разрешить в короткое время, разрешить 

привычным способом. 

Мобильная группа экстренной психологической службы (далее – 

Мобильная группа) – добровольное профессиональное объединение 

педагогов-психологов для оказания экстренной психологической помощи.   

 

 

2. Цель и основные задачи Службы. 
 

2.1         Целью деятельности Службы является возвращение 

образовательной организации в штатный режим функционирования, 

снижение интенсивности возможных негативных последствий кризисных 

ситуаций и поиск ресурсов для выхода из проблемных ситуаций в случаях, 

когда образовательная организация не может самостоятельно выйти из 

кризиса.  

2.2         Основные задачи Службы:  

- оказание консультативно-диагностической психологической помощи 

несовершеннолетним, их родителям (законным представителям) и педагогам 

в кризисных ситуациях;  

- организация и осуществление экстренных выездов Мобильной группы на 

основании обращений, поступивших от образовательных организаций 

г.Назарово в случае возникновения кризисной (чрезвычайной) ситуации; 

-  оказание методической поддержки педагогическим работникам на всех 

уровнях общего образования по вопросам кризисного и экстренного 

сопровождения участников образовательных отношений. 

 

3. Организация деятельности Службы. 

 

3.1     В состав Службы входят: координатор (лицо,  ответственное за 

реализацию модели муниципальной психологической службы), педагоги-

психологи Психологических служб образовательных организаций, 

подведомственных управлению образования администрации г. Назарово, 

педагог-психолог  Центра  психолого-педагогической, медицинской и 

социальной помощи г.Назарово. 

3.2     Координатор Службы осуществляет координацию, управление и 

реализацию задач в соответствии с Положением. 

3.3     Численный состав специалистов Службы утверждается приказом УО 

г. Назарово на начало учебного года.  

3.4      Работа по запросу осуществляется в случае возникновения 



внештатных ситуаций, относящихся к задачам Службы и попадающих под 

характеристику кризисных и чрезвычайных ситуаций.  

3.5       Общий алгоритм деятельности Службы: 

1. При обращении, учитывая запрос, координатором формируется состав 

экстренной психологической службы из квалифицированных специалистов 

необходимого профиля (в зависимости от запроса), и может включать 

специалистов органов, входящих в систему профилактики безнадзорности 

и правонарушений несовершеннолетних (по согласованию).  

2. При необходимости выездной работы Приказом формируется состав 

Мобильной группы. Численный состав специалистов Службы 

утверждается приказом.   

3. Количество специалистов Мобильной группы определяется с учетом 

ситуации и возможных реакций, требующих неотложного одновременного 

вмешательства. 

4. Очередность подключения различных специалистов к оказанию 

помощи устанавливается с учетом характера и степени тяжести поражения 

пострадавших в ситуации. Методы работы определяются специалистами 

Службы в соответствии с адресной ситуацией в конкретном экстренном 

случае. 

3.6       Деятельность Службы строится на следующих принципах: 

 принцип уважения человеческого достоинства детей и членов их 

семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации; 

 принцип оказания бесплатной помощи детям и семьям, попавшим 

в трудную жизненную ситуацию. 

 

 

         4. Ответственность. 

 

В случае нарушения прав и законных интересов несовершеннолетних,      

специалисты      Службы       несут       ответственность в соответствии с 

действующим законодательством. 

Специалисты Службы обязаны: 

 руководствоваться соответствующими 

нормативными документами, настоящим Положением; 

 рассматривать вопросы и принимать решения строго в границах 

своей профессиональной компетенции; 

 вести необходимую документацию и хранить конфиденциальную 

информацию, полученную в результате работы. 

 

5. Рабочая документация экстренной муниципальной 

психологической службы. 

 

5.1. Перечень сопроводительных документов деятельности Службы: 



- журнал регистрации экстренных случаев; 

- протокол (справка) о проделанной работе координатора экстренной 

муниципальной психологической службы. 

5.2. Внесение изменений в настоящее положение осуществляется 

в порядке, установленном действующим законодательством.  



Приложение 1. 

Состав специалистов Службы экстренной муниципальной психологической помощи 

 

№ ФИО специалиста Организация Должность 

1. Девятова Ольга Александровна ОИМО МКУКЦ УО г.Назарово Муниципальный координатор 

2. Малявкина Ольга Владимировна МБОУ СОШ№1 Педагог-психолог 

3. Полонянкин Дмитрий Владимирович МАОУ "СОШ№2 им. Г.Я.Борисенко", 

  МБДОУ "Детский сад №11 "Вишенка" (совмещение) 

Педагог-психолог 

4. Шевченко Валентина Александровна МБОУ СОШ№3 Педагог-психолог 

5. Долгих Галина Николаевна МБОУ СОШ№4 Педагог-психолог 

6. Савченко Екатерина Николаевна МАОУ Лицей №8 Педагог-психолог 

7. Анна Леонидовна Илюхина МБОУ СОШ№11 Педагог-психолог 

8. Коробицына Наталья Геннадьевна МБОУ СОШ№14 Педагог-психолог 

9. Герцог Татьяна Викторовна МБДОУ "Детский сад №1 "Капитошка" Педагог-психолог 

10. Лопатина Валентина Алексеевна МБДОУ "Детский сад №5 "Аленка" Педагог-психолог 

11. Корохова Вероника Петровна, Лифарева 
Алѐна Юрьевна 

МАДОУ "Детский сад №6" Педагог-психолог 

12. Струкова Ирина Сергеевна МАДОУ "Детский сад №9 "Калинка" Педагог-психолог 

13. Краснова Екатерина Николаевна МБДОУ "Детский сад №12 "Сибирячок" Педагог-психолог 

14. Новикова Наталья Олеговна МБДОУ "Детский сад №13 "Тополек" Педагог-психолог 

15. Николаева Екатерина Николаевна МБДОУ "Детский сад №23 "Катюша" Педагог-психолог 

16. Шабалина Светлана Алексеевна МБДОУ "Детский сад"№24 «Колосок» Педагог-психолог 

17. Цветкова Татьяна Юрьевна МБДОУ "Детский сад №26 "Теремок" Педагог-психолог 

    

    

 
 

 

 

 

 

 


